Regulamin sklepu internetowego ehydraulika.pl
obowiazujacy od 25.05.2018

Regulamin sklepu internetowego ehydraulika.pl

§ 1 Postanowienia ogolne

1. ehydraulika to nazwa sklepu internetowego dostepnego w domenie ehydraulika.pl,
prowadzonego przez PLATAN MARCIN KRAWCZYCKI z siedzibg w Warszawie (03-984), ul.
Uminskiego 1/82, NIP: 952 199 02 05, REGON 140829738

2. Dane kontaktowe sklepu:

PLATAN MARCIN KRAWCZYCKI z siedzibg w Warszawie (03-984),

ul. Uminskiego 1/82

Magazyn — magazyn zlokalizowany w Zgbkach (05-091), przy ul. Langiewicza 9A, w ktdrym nastepuje
kompletowanie zaméwien Klientéw.

3. adres poczty elektronicznej: SKLEP@EHYDRAULIKA.PL

4. numer telefonu do sklepu: +48 22 258 24 03 (godziny pracy Biura Obstugi Klientow:
poniedziatek — pigtek w godz: 9-17 (optata jak za zwykte potaczenie telefoniczne, zgodnie z
pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktdrego korzysta Klient).

5. Regulamin sklepu internetowego ehydraulika.pl udostgpniany jest nieprzerwanie na stronie
internetowej ehydraulika.pl w sposdb umozliwiajacy Klientom jego pozyskanie, odtwarzanie 1
utrwalanie jego tresci.


mailto:SKLEP@EHYDRAULIKA.PL

§ 2 Definicje

1. Ilekro¢ w niniejszym Regulaminie uzyte sa ponizej wymienione terminy nalezy przez nie
rozumiec:

ehydraulika — nazwa handlowa sklepu internetowego dostepnego w domenie ehydraulika.pl,
prowadzonego przez PLATAN MARCIN KRAWCZYCKI z siedzibg w Warszawie (03-984), ul.
Uminskiego 1/82, NIP: 952 199 02 05, REGON 140829738

Sprzedawca — ehydraulika.pl

Kupujacy - osoba fizyczna, ktdra ukonczyta 18 rok zycia, a takze osoba prawna lub
jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej, ktorej przepisy prawa
przyznaja zdolno$¢ prawna, ktora korzysta ze sklepu internetowego, w szczegolnosci, ktora
na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie zatozyta konto w sklepie ehydraulika.pl i
ztozyta zamowienie za posrednictwem sklepu internetowego;

Uzytkownik — kazda osoba fizyczna, ktora ukonczyta 18 lat a takze osoba prawna lub
jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej, ktorej przepisy prawa
przyznaja zdolnos$¢ prawna, ktora na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie
zatozyla konto w sklepie ehydraulika.pl;

Konsument — Kupujacy bedacy osobg fizyczna, ktéra dokonuje czynnosci prawnej z
przedsiebiorcg niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowa;
(zgodnie z art. 22! ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny (tekst jednolity Dz. U.
z 2014, poz. 121 z pdzn. zm.);

Konto — sekcja strony sktadajaca si¢ z adresu e-mail 1 hasta, ktora umozliwia Uzytkownikowi
ztozenie Zamowienia i1 ktora zawiera informacje o Uzytkowniku/Kupujacym 1 historii
zamoOwien (zlozone zamowienia, faktury ). Uzytkownik/Kupujacy odpowiada za zapewnienie,
ze wszystkie informacje wprowadzone przy tworzeniu Konta sg poprawne, kompletne i
aktualne.

Méj koszyk — sekcja Konta, ktora umozliwia Kupujgcemu/Uzytkownikowi dodawanie
Towaréw lub Ustug, ktére chee kupi¢ w momencie dodania lub pdzniej; w przypadku, gdy
Towary 1 Ustlugi nie zostang zakupione w momencie dodania poprzez ztozenie Zamowienia,
Kupujacy/Uzytkownik skorzysta z oferowanej przez Sprzedawce ustugi §ledzenia Towarow 1
Ustug polegajacej na otrzymywaniu od niego informacji dotyczacej produktow dodanych do
koszyka.

Strona — sklep internetowy prowadzony pod adresem internetowym ehydraulika.pl
Towary i Ushlugi — kazdy produkt lub ustuga wymieniona na Stronie, w tym produkty 1 ustugi
wymienione w Zamowieniu, ktore maja zosta¢ ktore maja zosta¢ dostarczone przez

Sprzedawce Kupujacemu po zawarciu Umowy.

Umowa — oznacza umowe na odleglo$¢ zawartg miedzy Sprzedawca a Kupujacym, bez
jednoczesnej fizycznej obecnosci Sprzedajacego i Kupujacego.



Informacja handlowa — dowolny rodzaj wiadomosci wysytanej za posrednictwem kanatow
komunikacji elektronicznej (takich jak: e-mail/ SMS/web push/ itp.) zawierajacej informacje
o produktach podobnych lub uzupetniajacych do zakupionych, informacje o ofertach lub
promocjach, informacje o Towarach i Ustugach dodanych do sekcji ,,Konto/Moj koszyk™ lub
do sekcji ,,Konto/ Ulubione”

§ 3 Zasady korzystania ze sklepu internetowego ehydraulika.pl

1. Do korzystania ze sklepu internetowego ehydraulika.pl, w tym do przegladania
asortymentu sklepu ehydraulika.pl oraz do sktadania zamdowien na produkty, niezbedne jest:

1.1 komputer, laptop lub inne urzagdzenie multimedialne z dostgpem do Internetu;
1.2 dostep do poczty elektronicznej;

1.3 przegladarka internetowa: Mozilla Firefox w wersji 38.0 1 wyzszej lub Internet Explorer w
wersji 11.0 1 wyzszej, Opera w wersji 32.0 i wyzszej, Google Chrome w wersji 47.0. i
wyzszej, Safari w wersji 9.0 1 wyzszej;

1.4 minimalna rozdzielczo$¢ ekranu 1024 x 768 pikseli;

1.5 wlaczenie w przegladarce internetowej mozliwos$ci zapisu plikow Cookies oraz obstugi
Javascript.

2. Kupujacy/Uzytkownik obowigzany jest do korzystania ze sklepu internetowego
ehydraulika.pl w sposob zgodny z prawem i dobrymi obyczajami majac na uwadze
poszanowanie dobr osobistych oraz praw dostgpno$¢ autorskich 1 wtasnosci intelektualnej
ehydraulika.pl oraz 0sob trzecich. Kupujacy/Uzytkownik zobowigzany jest do
powstrzymywania si¢ od jakiejkolwiek aktywnosci, ktora mogtaby wptyna¢ na prawidlowe
funkcjonowanie sklepu internetowego ehydraulika.pl, w tym w szczego6lnosci od
jakiegokolwiek ingerowania w zawarto$¢ sklepu internetowego ehydraulika.pl.
Kupujacego/Uzytkownika obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

3. Kupujacy/Uzytkownik ma mozliwo$¢ korzystania ze sklepu internetowego ehydraulika.pl
dokonujac rejestracji i tworzgc w ten sposob Konto, w ktérym gromadzone sg dane oraz
informacje o Kliencie dotyczace jego dziatan w ehydraulika.pl. Swiadczenie ushug w ramach
Konta na ehydraulika.pl.pl ma charakter nieodptatny 1 bezterminowy. Kupujacy/uzytkownik
ma prawo wypowiedzie¢ umowe zawartg z ehydraulika.pl dotyczaca Konta, w kazdym czasie
poprzez wystanie os§wiadczenia o rozwigzaniu umowy na adres email: sklep@ehydraulika.pl
Powyzsze nie dotyczy sytuacji, w ktorych ehydraulika.pl jest w trakcie realizacji zamowienia
zlozonego przez Kupujacego. W takim przypadku, skutek rozwigzania umowy nastapi z
chwilg zrealizowania przedmiotowego zamdwienia.



4. W celu dokonania rejestracji w ehydraulika.pl nalezy wypei¢ formularz rejestracyjny
poprzez podanie nast¢pujacych danych: imienia i nazwiska, adresu e-mail oraz hasta. Na
adres e-mail Uzytkownika umieszczony w formularzu rejestracyjnym zostanie wystana
wiadomos$¢ potwierdzajaca zatozenie konta. Z chwilg otrzymania wiadomosci potwierdzajacej
zatozenia konta dochodzi do zawarcia umowy dotyczacej prowadzenia Konta pomi¢dzy
Uzytkownikiem a ehydraulika.pl, ktorej przedmiotem sg ustugi swiadczone przez
ehydraulika.pl na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

5. Rejestracja w sklepie internetowym ehydraulika.pl umozliwia
Uzytkownikowi/Kupujacemu: wprowadzanie, edytowanie lub usuwanie danych, w tym
adreséw dostawy; sktadanie zamoéwien z wykorzystaniem wprowadzonych przez
Uzytkownika/Kupujacego danych; tworzenie listy zakupow; przegladanie historii/statusow
zamowien; zarzadzenie informacjami/powiadomieniami, ktore chce otrzymywaé w tym
zamoéwienie i rezygnacje z otrzymywania informacji handlowych; dodawanie opinii o
produktach oraz korzystanie z innych funkcjonalno$ci udostepnionych zarejestrowanym
Uzytkownikom.

6. Przegladanie asortymentu sklep internetowego ehydraulika.pl nie wymaga rejestracji.
Sktadanie zamdéwien przez Klienta na produkty znajdujace si¢ w asortymencie sklepu
internetowego ehydraulika.pl mozliwe jest wylacznie poprzez zarejestrowanie si¢ zgodnie z
postanowieniami § 3 ust. 4 Regulaminu.

§ 4 Ceny produktow i dostepne metody platnosci

1. Ceny towarow prezentowanych na stronie internetowej ehydraulika.pl wyrazone sa w
zlotych polskich i sg cenami brutto, tj. zawierajg podatek od towardow 1 ustug (VAT).

2. Ceny towardw podane na stronie ehydraulika.pl nie zawieraja kosztow dostarczenia
produktoéw. Koszty dostarczenia zamowionych produktow sg kazdorazowo podawane na
stronie internetowej ehydraulika.pl w trakcie skladania zaméwienia, tym takze bezposrednio
przed i w chwili zatwierdzenia 1 ztozenia zamdwienia 1 uwzgledniane sg w catkowitej
warto$ci zamowienia. Catkowita warto$¢ zamowienia obejmuje cen¢ towaru oraz koszty jego
dostarczenia.

3. Na kazdy sprzedany przez ehydraulika.pl produkt wystawiana jest faktura VAT. Faktura
VAT jest dostarczana w formie papierowej razem z wysytanym produktem.



4. Kupujacy obowigzany jest do zaptaty ceny za zamdéwiony w ehydraulika.pl produkt, w tym
za koszty dostawy, nie pozniej niz w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy, z
zastrzezeniem, gdy ptatnos$¢ nastgpuje przy odbiorze. Zamowienie nie optacone w
powyzszym terminie skutkuje automatycznym anulowaniem zaméwienia.

5. Kupujacy dokonujacy zakupu produktow oferowanych przez ehydraulika.pl ma do
dyspozycji nastepujace sposoby ptatnosci za produkt:

Przy odbiorze — zaptata gotowka kurierowi przy odbiorze produktu . W wybranych
przypadkach ehydraulika.pl zastrzega sobie prawo do dodatkowej weryfikacji telefonicznej
tego typu zamowien.

Przelewem — forma ptatnosci dla klientow preferujacych samodzielne logowanie do banku
internetowego lub wizyte w placowce banku. Po ztozeniu zamowienia, Klient otrzymuje
droga poczty elektronicznej (e-mail) numer rachunku bankowego, na ktory nalezy przelac¢
wlasciwg kwote. Z chwilg zaksiggowania wptaty na rachunku bankowym ehydraulika.pl
zamowienie jest przekazywane do realizacji.

Przelewem online — forma platnosci elektronicznej obstugiwana przez PayU S.A. — krajowej
instytucji platniczej, z siedziba w Poznaniu, przy ul. Grunwaldzkiej 182, wpisanej do rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto 1 Wilda w
Poznaniu, Wydziat VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS
0000274399. Opcja zaptaty przelewem online jest dostgpna w wybranych kategoriach
produktowych.

W przypadku zamawiania towarow, ktore s3 zamawiane wg specyfikacji Klienta prosimy o
wplate zaliczki na poczet zamdOwienia na podstawie wystawionej faktury zaliczkowej 1
przestanej na adres e-mail klienta a nastgpnie przystepujemy do realizacji zamoéwienia. Mowa
tutaj m.in. o grzejnikach produkowanych na zamowienie : dekoracyjnych, w kolorach
specjalnych , o wannach wolnostojacych.

§ 5 Procedura zawarcia umowy sprzedazy

1. Informacje znajdujace si¢ na stronie internetowej sklepu ehydraulika.pl stanowig
zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r.
Kodeks Cywilny (tekst jednolity Dz. U. z 2014, poz. 121 z p6zn. zm.). Kupujacy sktadajac
zamodwienie za pomocg mechanizmow dostepnych w sklepie ehydraulika.pl sktada oferte
kupna okreslonego produktu na warunkach podanych w opisie produktu.

2. Po ztozeniu zamowienia Kupujacy/Konsument otrzymuje od ehydraulika.pl automatycznie
wygenerowany e-mail potwierdzajacy zarejestrowanie zamédwienia. E-mail ten nie jest
réwnoznaczny z o§wiadczeniem o przyjeciu oferty i zawarciem umowy sprzedazy. Umowa



sprzedazy zostaje zawarta po potwierdzeniu przez ehydraulika.pl dostepnosci produktu i
akceptacji oferty Kupujacego, co zostanie potwierdzone osobnym e-mailem przestanym do
Kupujacego po skompletowaniu zamowienia lub telefonicznie przez Obstuge sklepu
ehydraulika.pl

3. Po zawarciu umowy sprzedazy pomi¢dzy Kupujagcym/Konsumentem a ehydraulika.pl,
ehydraulika.pl potwierdzi Kupujacemu/Konsumentowi jej warunki przesytajac je w
wiadomosci e-mail na adres poczty elektronicznej Kupujacego/Konsumenta. Potwierdzenie,
udostgpnienie, utrwalenie, zabezpieczenie tresci zawartej umowy nastepuje przez przestanie
Kupujacemu/Konsumentowi wskazanej powyzej wiadomosci elektronicznej z
potwierdzeniem przyjecia zamowienia do realizacji.

4. Umowa zawarta pomiedzy Kupujagcym/Konsumentem a ehydraulika.pl dotyczaca zakupu
danego produktu w ehydraulika.pl ma charakter terminowy i trwa przez okres realizacji
zamoéOwienia. Miejscem spetnienia $wiadczenia zwigzanego z zakupem produktow w
ehydraulika.pl jest adres dostawy wskazany przez Kupujacego/Konsumenta.

§ 6 Realizacja zamowien, czas, sposob i koszty dostarczenia zamowionego produktu

1. Zamo6wiony produkt dostarczany jest za posrednictwem wspotpracujacych z ehydraulika.pl
firm kurierskich. Towary zamawiane za posrednictwem ehydraulika.pl sa dostarczane na
terenie Rzeczypospolitej Polskiej. Nie wysytamy towardw za granicg Polski.

2. Odbior osobisty jest mozliwy z naszego Punktu odbioru osobistego

ul. Radzyminska 2, 03-752 Warszawa

(sklep Artykuty Instalacyjno-Sanitarne na rogu ulic Radzyminskiej i Kaweczynskiej)
Godziny otwarcia punktu odbioru:

pon-pt : 9-17

sobota: 9-13

UWAGA'!

Odbidr osobisty jest mozliwy tylko po wczesniejszym potwierdzeniu przez sklep mailowo badz
telefonicznie , ze zamdwiony produkt jest gotowy do odbioru w Punkcie Odbioru Osobistego.



3. Czas dostawy produktéw przez ehydraulika.pl to kazdorazowo czas skompletowania
zamoOwienia powigkszony o czas dostawy. Przygotowanie produktu do wysyiki, jak i jego
dostawa odbywa si¢ wylacznie w dni robocze. Czas realizacji zamo6wienia przez
ehydraulika.pl uzalezniony jest od dost¢pnosci danego produktu.

4. Szczegbdtowe informacje o terminach realizacji zamdwienia oraz o kosztach zwigzanych z
poszczegolnymi formami ptatno$ci mozna znalez¢ na stronie ehydraulika.pl lub sprawdzi¢ u
konsultanta telefonicznie pod nr tel +48 22 258 24 03 lub wysylajac zapytanie na adres e-mail
sklepu : sklep@ehydraulika.pl

§ 7 Procedura rozpatrywania reklamacji z tytulu r¢kojmi

1. Wszystkie produkty dostepne w ehydraulika.pl sg fabrycznie nowe, wolne od wad
fizycznych i prawnych, oraz zostaly legalnie wprowadzone na rynek polski.

2. ehydraulika.pl jest zobowigzany do dostarczenia Konsumentom towaru bez wad
fizycznych i prawnych. ehydraulika.pl ponosi wobec Konsumentow odpowiedzialno$¢ za
wady towaru na zasadach okre§lonych w przepisach ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r.
Kodeks cywilny w szczegdlnosci w art. 556 1 nastgpnych Kodeksu Cywilnego. W przypadku
sprzedazy niebgdacej sprzedaza konsumencka, na podstawie art. 558 § 1 Kodeksu Cywilnego
wylacza si¢ przepisy o rekojmi zawarte w Kodeksie Cywilnym.

3. Reklamacje z tytulu rekojmi Konsument moze ztozy¢:
3.1 w formie elektronicznej wysytajac wiadomos$¢ e-mail na adres: sklep@ehydraulika.pl

4. Poprawnie zlozona reklamacja powinna zawiera¢: imi¢, nazwisko, adres, adres e-mail
Konsumenta, dat¢ zawarcia umowy sprzedazy stanowigcej podstawe reklamacji, przedmiot
reklamacji ze wskazaniem zadania Konsumenta, wszelkie okoliczno$ci uzasadniajace
reklamacjeg.

5. Wystepujac ze stosownym zadaniem lub sktadajac oswiadczenie, Konsument powinien
dostarczy¢ wadliwg rzecz ehydraulika.pl w celu umozliwienia mu zbadania rzeczy i zajgcia
stanowiska odnos$nie do zasadno$ci zgtoszonego zadania lub zloZzonego o§wiadczenia.

6. Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagaja uzupehienia, przed
rozpatrzeniem reklamacji ehydraulika.pl zwroci sie do sktadajacego reklamacje o jej
uzupetienie we wskazanym zakresie.

7. ehydraulika.pl rozpoznaje reklamacj¢ w terminie 14 dni od daty jej
otrzymania. Odpowiedz na reklamacj¢ wysytana jest na podany przez Konsumenta adres e-



mail badz na adres poczty tradycyjnej. Jezeli w ciggu 14 dni ehydraulika.pl nie ustosunkuje
si¢ do zadan, oznacza to, iz uznal zadania za uzasadnione.

8. Naprawiony produkt odsytany jest do Konsumenta na koszt ehydraulika.pl.

9. Konsument ma prawo zada¢ obnizenia ceny albo odstgpienia od umowy, chyba ze
ehydraulika.pl niezwtocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta wymieni
produkt wadliwy na wolny od wad albo usunie wade. Ograniczenie to nie ma zastosowania,
jezeli produkt byt juz wymieniony lub naprawiony przez ehydraulika.pl albo ehydraulika.pl
nie wymienit produktu na wolny od wad, ani tej wady nie usunat.

§ 8 Procedura rozpatrywania reklamacji z tytulu Gwarancji

1. Produkty moga posiada¢ gwarancj¢ producenta, importera lub sprzedawcy,
obowigzujaca na terenie Rzeczpospolitej Polskiej. Wigkszos¢ produktéw posiada
gwarancje realizowane bezposrednio przez autoryzowane punkty serwisowe producentow.
Doktadne adresy punktow serwisowych znajduja si¢ na kartach gwarancyjnych
dotaczanych do produktéw oraz na stronach internetowych producentow.

2. ehydraulika.pl rozpoznaje reklamacje¢ z tytutu Gwarancji w terminie 14 dni od daty jej
otrzymania. OdpowiedzZ na reklamacj¢ wysylana jest na podany przez Konsumenta adres
e-mail badz na adres poczty tradycyjnej. Jezeli w ciggu 14 dni ehydraulika.pl nie

ustosunkuje si¢ do zadan, oznacza to, iz uznat zadania za uzasadnione.

§ 9 Odstapienie od umowy

1. Zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2014 r.
poz. 827) Konsument, ktory zawart za posrednictwem Sklepu internetowego umowe na
odlegtos¢, moze w terminie 14 dni odstapi¢ od tej umowy bez podania jakiejkolwiek
przyczyny. Do zachowania terminu wystarczy wystanie os§wiadczenia przed jego upltywem.
Zasady odstgpienia od umowy, w tym wzor formularza o odstagpieniu od umowy, z ktérego
konsument moze skorzystac, a takze przypadki, w ktérych prawo do odstgpienia od umowy
nie przystuguje, okreslone sa w pouczeniu na stronie internetowej ehydraulika.pl w zaktadce
ZWROTY. Postanowienia niniejszego ust. stosuje si¢ odpowiednio do odstgpienia od umowy
dotyczacej Konta Klienta w ehydraulika.pl



2. W przypadku odstapienia od Umowy sprzedazy, jest ona uwazana za niezawarta.
Konsument ma obowigzek zwrdci¢ Towar Sprzedawcy niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz
w terminie 14 dni od dnia, w ktorym odstapit od Umowy sprzedazy. Do zachowania terminu
wystarczy odestanie Towaru na adres Magazynu Sprzedawcy przed uptywem tego terminu.
(05-091 Zabki, ul. Langiewicza 9a)

3. Konsument ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu towaru do Sprzedawcy (koszty
odestania produktu do Sprzedawcy). Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie
warto$ci produktu bedace wynikiem korzystania z niego w sposoéb wykraczajacy poza
konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Produktu.

4. W przypadku odstgpienia od umowy ehydraulika.pl zwroci Konsumentowi wszystkie
otrzymane od niego platnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych
kosztéw wynikajacych z wybranego przez Konsumenta sposobu dostarczenia innego niz
najtanszy zwykly sposob dostarczenia oferowany przez Sprzedajacego). ehydraulika.pl
dokona zwrotu naleznosci niezwlocznie, jednak nie p6zniej niz w ciggu 14 dni
kalendarzowych od dnia, w ktorym Sprzedawca zostat poinformowany o decyzji Kupujacego
o wykonaniu prawa odstgpienia od umowy. Zwrotu platnosci ehydraulika.pl dokona przy
uzyciu takich samych sposobow ptatnosci, jakie zostaly przez Konsumenta uzyte w
pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie Konsument zgodzi si¢ na inne rozwigzanie; w
kazdym przypadku Konsument nie ponosi zadnych optat w zwigzku ze zwrotem ptatnosci
przez Sprzedawcy. ehydraulika.pl ma prawo wstrzymania si¢ ze zwrotem ptatnosci do czasu
otrzymania rzeczy lub do czasu dostarczenia mu dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego,
ktére zdarzenie nastapi wezesnie;j.

§ 10 Przetwarzanie danych osobowych oraz wykorzystanie plikow cookie

1. Zapoznaj si¢ z Polityka prywatno$ci dotyczacg przetwarzania danych osobowych,
ktora jest czgsécig tego dokumentu.

POLITYKA PRYWATOSCI SKLEPU EHYDRAULIKA.PL - otwérz



https://ehydraulika.pl/img/polityka_prywatnosci_ehydraulika.pdf

§ 11 Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

1. Wszelkie spory zwigzane z ustugami §wiadczonymi przez ehydraulika.pl w ramach
ehydraulika.pl.pl bedg rozstrzygane przez sady powszechne. Rozstrzyganie sporow
powstatych pomiedzy ehydraulika.pl, a Kupujacym nie bedacym Konsumentem zostaje
poddane sagdowi wlasciwemu ze wzgledu na siedzibe ehydraulika.pl.

2. Kupujacy bedacy Konsumentem ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasagdowego sposobu
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Informacje o sposobie dostgpu do ww.
trybu i procedur rozstrzygania sporéw, znajduja si¢ pod nastgpujacym

adresem: www.uokik.gov.pl w zaktadce ,,Rozstrzyganie sporow konsumenckich”.

3. Pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr konsument ma dost¢p do rozstrzygania
sporéw konsumenckich droga elektroniczng za pomocg unijnej platformy internetowe;j
(platforma ODR). Platforma ODR stanowi wieloj¢zyczna, interaktywna strone internetowa
dla obstugi konsumentow i przedsigbiorcow dazacych do pozasagdowego rozstrzygnigcia
sporéw wynikajacych z zawarcia na odleglo$s¢ umowy sprzedazy lub umowy o $wiadczenie
ustug. Adres poczty elektronicznej Ustlugodawcy: sklep@ehydraulika.pl

§ 12 Postanowienia Koncowe

1. ehydraulika.pl moze zmieni¢ Regulamin i uruchomi¢ nowa wersj¢ ustug §wiadczonych w
ramach ehydraulika.pl.pl. Zmiana staje si¢ skuteczna w terminie wskazanym przez
ehydraulika.pl, z zastrzezeniem, ze do zamoéwien ztozonych przed wejsciem w Zycie zmian
zastosowanie majg postanowienia dotychczas obowigzujagcego Regulaminu.
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ZAYLACZNIK nr 2
Prawo odstapienia od umowy

Jezeli jeste§ Konsumentem, w terminie 14 dni od dnia otrzymania przesytki mozesz odstapic¢
od umowy bez podawania jakiejkolwiek przyczyny. Jesli to zrobisz, zwrocimy wszystkie
otrzymane od Ciebie ptatnosci. Do zachowania terminu wystarczy wyslanie oswiadczenia
przed jego uptywem. Aby zrezygnowac z zakupu, poinformuj nas o swojej decyzji,
korzystajac ze wzoru formularza odstgpienia od umowy, ktory znajduje si¢ ponizej

FORMULARZ ZWROTU - DO POBRANIA - otworz

2. W przypadku skorzystania z prawa odstapienia od umowy, konsument ponosi tylko
bezposrednie koszty zwrotu towaru do Sprzedawcy.

3. Informacje na temat zwrotow mozna uzyskaé poprzez kontakt z Biurem Obstugi Klienta
pod numerem telefonu 22 258 24 03 lub poprzez e-mail sklep@ehydraulika.pl

4. Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci produktu bedace wynikiem
korzystania z niego w sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech
1 funkcjonowania Produktu.

UWAGA!

Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje w odniesieniu do umow:
1. $wiadczenie ustug, jezeli wykonaliSmy w pelni ustuge za Twoja wyrazng zgoda;

2. w ktorej cena Towaru zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi nie sprawujemy
kontroli, 1 ktére mogg wystapi¢ przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy;

3. w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug
Twojej specyfikacji lub stuzaca zaspokojeniu Twoich zindywidualizowanych potrzeb;

4. w ktorej przedmiotem §wiadczenia jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub majaca
krotki termin przydatnosci do uzycia;

5. w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczgtowanym opakowaniu,
ktoérej po otwarciu opakowania nie mozna zwroci¢ ze wzgledu na ochrong zdrowia lub ze

wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostalo otwarte po dostarczeniu;
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6. w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg rzeczy, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj
charakter, zostajg nieroztacznie polaczone z innymi rzeczami,

7. w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg napoje alkoholowe, ktérych cena zostata uzgodniona
przy zawarciu umowy sprzedazy, a ktorych dostarczenie moze nastgpi¢ dopiero po uptywie
30 dni 1 ktorych wartos$¢ zalezy od wahan na rynku, nad ktorymi nie mamy kontroli;

8. w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg nagrania dzwigkowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczgtowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu;

9. dostarczanie tre$ci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na no$niku materialnym, jezeli

spetnianie §wiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng Twojg zgoda, przed uptywem terminu do
odstapienia od umowy.

FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY

Formularz ten nalezy wypehic¢ i odesta¢ na podany adres e-mail lub adres siedziby:
EHYDRAULIKA.PL

Ul. Langiewicza 9a

05-091 Zabki

sklep@ehydraulika.pl

L niniejszym informuj¢ o moim
odstgpieniu od umowy sprzedazy nastgpujacej/ych rzeczy

Czytelny podpis zwracajacego
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